Politica de envio
Cobertura
El envio gratis aplica Unicamente para las zonas, ciudades o municipios incluidos en
la campana activa y confirmados por Monkytech antes del despacho. La cobertura
puede variar segun disponibilidad de la transportadora, restricciones logisticas,
seguridad, direccion de destino y condiciones operativas.

Si una direccion no se encuentra dentro de la cobertura disponible para pago contra
entrega, Monkytech informara al cliente antes de generar la guiay podra ofrecer una
alternativa de compra o cancelar el pedido sin costo para el cliente.

Envio gratis
El envio sera gratis para el cliente cuando la compra se confirme dentro de la
cobertura de la campafay el pedido sea entregado y pagado exitosamente bajo la
modalidad de pago contra entrega.
e Elenvio gratis no significa envio inmediato: los tiempos dependen de la
ciudad, larutay la transportadora.
e No se cobrara valor adicional por el despacho cuando el pedido cumpla las
condiciones de la campana.
e Los costos de devolucion por derecho de retracto son asumidos por el cliente,
conforme a la ley colombiana.
e Cuando la devolucion se origine por error de despacho, producto diferente al
comprado o defecto cubierto por garantia, Monkytech asumira la gestion
logistica que corresponda.

Tiempos de entrega

Los tiempos estimados de entrega seran informados al cliente durante la
confirmacion por WhatsApp o llamada, de acuerdo con la ciudad, disponibilidad del
producto y operacién de la transportadora. Como regla operativa, el despacho inicia
después de la confirmacién completa de datos y aceptaciéon de la compra.

Datos necesarios para el despacho

Para generar la guia, Monkytech podra solicitar los datos estrictamente necesarios
para procesar el pedido: nombre completo, teléfono, ciudad, departamento,
direccion de entrega, referencias de ubicacién, producto comprado, valor a pagary,
cuando la transportadora lo requiera, numero de identificacién.

El cliente es responsable de entregar informacién completa y correcta. Datos
incompletos, direcciones erradas o falta de respuesta durante la entrega pueden
causar retrasos, reprogramacion o devolucion del pedido a Monkytech.

Entrega del pedido

La entrega se realizara en la direccion confirmada por el cliente. La transportadora
podra validar identidad, teléfono, direccién y valor a recaudar antes de entregar el
producto. Si el cliente autoriza a un tercero para recibir, se entenderé que dicha
persona estd autorizada para pagary recibir el pedido.



Si el empaque externo presenta sefiales evidentes de apertura, ruptura, humedad,
golpe fuerte o manipulacion, el cliente debe tomar evidencia fotografica y reportarlo
de inmediato a Monkytech por WhatsApp antes o justo después de recibir el pedido.

Politica de pago contra entrega
Pago contra entrega significa que el cliente paga el valor total del pedido al momento
de recibirlo, directamente a la transportadora autorizada. El pago realizado a la
transportadora se entiende como pago de la compra a Monkytech.

e Elvalor a pagar sera el confirmado por WhatsApp o llamada antes del
despacho.

e Latransportadora no estd autorizada para modificar precios, ofrecer
descuentos, cambiar productos o recibir pagos parciales.

e Sielcliente no paga el valor total al momento de la entrega, el pedido no sera
entregado y retornara a Monkytech.

e Monkytech podra rechazar o restringir futuras compras contra entrega cuando
existan datos falsos, rechazos injustificados reiterados o uso indebido del
servicio.

e |atransportadora actiua como operador logistico y de recaudo; las dudas
comerciales, cambios, garantia o devoluciones se gestionan directamente
con Monkytech.

Cancelaciones

Cancelacién antes del despacho
El cliente puede cancelar el pedido sin costo antes de que Monkytech genere la guiay
entregue el paquete a la transportadora. Para hacerlo, debe escribir al WhatsApp
oficialindicando nombre, producto y solicitud de cancelacion.

Cancelacidon después del despacho
Si el pedido ya fue despachado, Monkytech gestionaréa la novedad con la
transportadora. Si el paquete ya esta en ruta, puede presentarse intento de entrega o
retorno operativo. La cancelacién posterior al despacho no genera cobros
automaticos al cliente, pero Monkytech podra limitar futuras compras contra entrega
cuando existan rechazos reiterados o mala fe verificable.

Politica de devoluciones y derecho de retracto

Derecho de retracto
En compras realizadas a distancia, el cliente podra ejercer el derecho de retracto
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto, siempre que
el caso no esté dentro de las excepciones legales y el producto sea devuelto en las
mismas condiciones en que fue recibido.
Cuando el cliente ejerce el retracto, el producto debe devolverse a Monkytech por los
mismos medios o por el medio que Monkytech indique, en condiciones adecuadas de
empaque, protecciény seguridad. Los costos de transporte y demas costos
asociados a esta devolucién seran asumidos por el cliente, salvo que la devolucion se
origine por falla, error de despacho o garantia aplicable.



Condiciones para aceptar una devolucion por retracto

. La solicitud debe presentarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la entrega.

o El producto debe estar completo, con accesorios, manuales, empaques,
protectores, etiquetas y elementos entregados originalmente.

. El producto no debe presentar golpes, rayones, humedad, manipulacion

indebida, bloqueo, claves activas, cuentas personales asociadas o
sefiales de uso que impidan devolverlo en las mismas condiciones.

o En celulares, tabletas, relojes inteligentes o equipos configurables, el
cliente debe retirar cuentas personales, claves, bloqueos, codigos,
tarjetas SIM, memorias y cualquier informacién personal antes de
devolver el producto.

. El cliente debe entregar evidencia de compra, nimero de pedido o
conversacion de confirmacién cuando Monkytech lo solicite.

Excepciones y casos especiales
No procedera el retracto en los casos exceptuados por la ley, entre ellos bienes
personalizados, bienes que por su naturaleza no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse, bienes perecederos y bienes de uso personal cuando aplique. En
tecnologia, Monkytech revisara caso por caso productos de uso personal o higiene
directa, como audifonos in-ear usados, protectores instalados, productos abiertos
con contacto intimo o accesorios que no puedan retornar a inventario por razones
sanitarias o de seguridad.
Estas excepciones no eliminan ni limitan el derecho del cliente a reclamar por
garantia legal, producto defectuoso, error de despacho o producto diferente al
solicitado.

Reembolso

Si procede la devolucién del dinero, Monkytech reembolsara las sumas pagadas por el
cliente sin descuentos o retenciones no permitidas por la ley. En compras contra entrega
pagadas en efectivo o recaudo logistico, el reembolso se realizara por transferencia
bancaria, Nequi, Daviplata u otro medio acordado con el cliente, una vez se validen los datos
deltitular de la compray el estado del producto, sin exceder los términos legales aplicables.

Si el cliente pagd mediante un instrumento electrénico, se aplicaran las reglas de devolucién
o reversion que correspondan segun el medio de pago utilizado y la normativa vigente.

Cambios, novedades y garantia

Producto equivocado o incompleto
Si el cliente recibe un producto diferente al comprado, incompleto o con accesorios
faltantes, debe reportarlo a Monkytech por WhatsApp con fotografias, video de
desempaque si lo tiene, nimero de pedido y descripcidon de la novedad. Una vez
verificada la situacién, Monkytech gestionara el cambio, complemento o solucién
correspondiente.



Producto con golpe o dafio de transporte
Si elempaque o producto llega con senales de dafio atribuible al transporte, el cliente
debe reportarlo preferiblemente dentro de las primeras 24 horas para facilitar la
reclamacion logistica. Este plazo operativo no limita la garantia legal ni los derechos
del consumidor.

Garantia legal y garantia del fabricante
Los productos comercializados por Monkytech cuentan con garantia legal y/o
garantia del fabricante, segun la naturaleza del producto, su marca, estado,
condiciones anunciadas y normativa aplicable. La garantia cubre defectos de calidad,
idoneidad o funcionamiento no atribuibles al uso indebido del cliente.
Como regla general, la garantia no cubre dafos causados por golpes, humedad,
caidas, manipulacién no autorizada, instalacion incorrecta, uso inadecuado,
sobrecarga eléctrica, modificacién de software, pérdida de accesorios, desgaste
normal o intervencion de terceros no autorizados.
Para hacer efectiva la garantia, el cliente debe contactar a Monkytech por el canal
oficial, describir la falla y entregar evidencia de compra. Monkytech indicara el
procedimiento de diagndstico, recepcioén del producto, tiempos estimados y posible
intervencion del fabricante o centro autorizado.

Atencidn de solicitudes
Las solicitudes relacionadas con envios, cambios, devoluciones, retracto, garantia o
novedades de entrega deben realizarse por los canales oficiales de Monkytech. Para
una atencién mas rapida, el cliente debe enviar:

o Nombre completo del comprador.

. Numero de teléfono usado en la compra.
o Producto comprado.

o Ciudad y direccion de entrega.

o Numero de guia o pedido, si lo tiene.

o Descripcidn clara de la solicitud.

o Fotos o videos cuando aplique.

Monkytech respondera las solicitudes en horario de atencion y gestionara cada caso
segun la politica aplicable, la informacién disponible y la normativa de proteccion al
consumidor.

Tratamiento de datos personales

Aliniciar una compra por WhatsApp, landing page, llamada o canal oficial, el cliente
autoriza a Monkytech a tratar sus datos personales para finalidades relacionadas con
la venta, confirmacion del pedido, generacion de guia, entrega, recaudo, servicio al
cliente, garantia, devoluciones, prevencion de fraude y comunicaciones comerciales
autorizadas.

Monkytech podra compartir los datos necesarios con la transportadora u operadores
logisticos Unicamente para gestionar el despacho, entrega, recaudo y novedades
relacionadas con el pedido. El cliente podra solicitar conocer, actualizar, rectificar o



eliminar sus datos segun la politica de tratamiento de datos personales de
Monkytech y la normativa colombiana aplicable.

Recomendacidén necesaria

Ademas de esta politica comercial, Monkytech debe tener publicada una Politica de
Tratamiento de Datos Personales independiente y un aviso corto de autorizacidon en la
landing page y en WhatsApp.



